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Руководство пользователя


BLASER STAR
Только для домашнего использования.
Внимательно прочтите всю инструкцию перед началом работы с кофеваркой 
Поздравляем Вас с удачным выбором!
Пожалуйста, внимательно прочтите данное руководство перед началом эксплуатации. Максимально точное выполнение изложенных в нем инструкций поможет Вам много лет наслаждаться великолепным эспрессо, получаемым с помощью данного устройства. Проследите, чтобы с руководством предварительно ознакомились все, кто будет эксплуатировать кофеварку; сохраняйте руководство в надежном, но и легкодоступном месте. Перед отправкой данное устройство прошло всестороннюю проверку на безопасность работы и соответствие техническим характеристикам. Производитель гарантирует, что оно абсолютно исправно и соответствует техническим требованиям.
Пожалуйста, максимально внимательно изучите раздел, посвященный технике безопасности!

 ГАРАНТИЯ 

* Производитель обязуется бесплатно устранить дефекты оборудования, связанные с конструктивными, производственными и технологическими недостатками в случае их возникновения в течение 1 года с момента приобретения. 
* На повреждения, возникшие вследствие естественного износа, неправильного использования, недостаточного ухода и чистки, несвоевременного удаления накипи, транспортных повреждений или вследствие ремонта несанкционированных лиц гарантия не распространяется. Без гарантийного сертификата гарантийное обслуживание осуществлено не будет. 
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СОСТАВ УСТРОЙСТВА
A
Бункер для зерен кофе с крышкой (для сохранения аромата)
B 
Дисплей

C 
Съемный бункер для воды 
D 
Регулятор количества напитка на порцию

E         Выключатель энергосбережения
F         Приготовление 1-й чашки кофе

G         Модуль подачи готовых напитков

H  
Решетка поддона
I  
Поплавок-индикатор
J 
Поддон
K 
Крышка бункера для молотого кофе
L
Площадка для подогрева чашек
M 
Пар
N
Регулятор горячей воды/пара
O 
Приготовление 2-х чашек одновременно
P
Регулятор степени помола
Q 
Трубка подачи горячей воды/пара с защитной ручкой
R
Сетевой выключатель
S
Сетевой шнур
T 
Бункер для жмыха
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Символы на дисплее
1.   [image: image3.emf]   мягкий кофе

2.   [image: image4.emf]   средний кофе
3.   [image: image5.emf]   крепкий кофе
4.   [image: image6.emf]   закончилось зерно
5.   [image: image7.emf]   закончилась вода
6.   [image: image8.emf]   молотый кофе
7.   [image: image9.emf]   горячая вода\пар
8.   [image: image10.emf]   переполнен бункер для жмыха и поддон
9.   [image: image11.emf]   чистка от накипи
10. [image: image12.emf]   общая чистка кофеварки
ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ

Аварийные ситуации

В случае возникновения чрезвычайных ситуаций во время эксплуатации устройства немедленно вынимайте сетевой шнур из розетки!

Устройство допускается эксплуатировать и использовать ТОЛЬКО:

– внутри помещений;

– для приготовления кофе, горячей воды, молочной пенки либо для нагревания напитков с помощью пара;

– для домашнего применения;

– взрослыми людьми, находящимися в нормальном психическом и физическом состоянии.

НИКОГДА НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ УСТРОЙСТВО:

– с иными целями (не перечисленными выше) во избежание травм и поломок;

– никогда не насыпайте/не наливайте в бункеры никаких других продуктов/жидкос​тей, кроме тех, которые перечислены в данном руководстве;

– при заполнении бункера не оставляйте открытыми другие бункеры;

– в бункер для воды наливайте только свежую питьевую некипяченую воду, горячая вода и/или другие жидкости могут привести к поломке устройства;

– не используйте газированную воду;

– изменение степени помола производите только при работающей кофеварке;

– будьте предельно аккуратны с кофемолкой: во время ее работы очень легко травмировать пальцы! Перед тем, как что-либо делать с кофемолкой обязательно отключите кофеварку и выньте вилку из розетки!

ЭЛЕКТРОПИТАНИЕ:

– устройство необходимо подключать только к исправной и соответствующей вилке сетевого шнура розетке (т.н. евророзетке);

– напряжение питания сети обязательно должно соответствовать значению, указанному на пластинке с электрическими характеристиками устройства.

УСТАНОВКА

– разместите устройство на устойчивой поверхности. Не размещайте его на (вблизи) поверхностях, которые могут нагреваться в процессе эксплуатации устройства (кухонные плиты и т.д.)!

– соблюдайте минимальную дистанцию 10 см до стен и нагревающихся поверхностей;

– эксплуатация и хранение устройства при температурах ниже 0°С способны привести к разрушению устройства;

– сетевая вилка должна быть всегда легкодоступна;

– недопустимо нагревать, ломать, резать или каким-либо иным способом повреждать сетевой шнур – это может привести к травмам и авариям!

– не позволяйте сетевому шнуру свисать до пола (ВНИМАНИЕ: о сетевой шнур можно споткнуться и получить травму, это также может привести к падению кофеварки!).

– недопустимо перемещать и вообще тянуть устройство за сетевой шнур.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ

– дети (и взрослые, не ознакомившиеся с данным руководством) не должны эксплуатировать устройство;

– устройство является источником потенциальной опасности для детей;

– не храните упаковку в пределах досягаемости для детей;

– не направляйте поток пара или горячей воды на себя или других людей: это может привести к ожогам!

– не допускайте попадания каких-либо предметов в устройство при его открытии: это может привести к травмам электрическим током и короткому замыканию!

– даже не пытайтесь вынимать вилку из розетки мокрыми или влажными руками или стоя на полу с мокрыми ногами!

– пар, горячая вода, а также прикосновения к трубке для их подачи могут стать причиной ожогов!

НЕИСПРАВНОСТИ

– не эксплуатируйте устройство при возникновении неисправностей или хотя бы даже подозрении на них, например, после падения;

– ремонт устройства должны производить сертифицированные специалисты или, по крайней мере, специалисты, имеющие необходимую квалификацию и подготовку;

– не пытайтесь эксплуатировать устройство с неисправным сетевым шнуром: это может привести к травмированию электрическим током и короткому замыканию!

– выключайте кофеварку перед открытием сервисной дверцы.

Внимание: ремонты электрических аппаратов могут проводиться только специалистами!      Значительные опасности могут возникать для пользователя из-за ненадлежащих ремонтов! Если аппарат используется не по назначению или ошибочно обслуживают  никакая ответственность за возможные неполадки не может приниматься!

ЗАПЧАСТИ 

Для Вашей же собственной безопасности используйте только оригинальные запчасти и аксессуары.

 НАЧАЛО РАБОТЫ 

1. Откройте крышку бункера для кофе и заполните его зернами

2. Заполните бункер для воды свежей негазированной питьевой водой
Внимание:Никогда не заливайте газированну воду или любые другие жидкости.
3. Пожалуйста, обращайте внимание, чтобы регулятор подачи воды\ пара (изображение1/N и 6) был закрыт, находился в положении „0"!
4. Подключите сетевой шнур

5.Установите емкость под модулем подачи кофе(G)
6.Включите кофеварку, нажав сетевой выключатель(R)

7.Нажмите и удержите на несколько секунд кнопку «энергосбережения»(Е), когда начнет мигать кнопка «пар»(М), нажмите ее и удержите на несколько секунд, после этого система начнет промываться и небольшое количество воды пройдет через систему(это необходимо выполнять каждый раз при вклычении кофеварки).

Подождите пока все черыре кнопки (1\ E,F,M,O) загорятся. Кофеварка готова к работе.
    Внимание: При первом исользовании аппарата или после длительного перерыва необходимо заполнить систему водой. Для этого   вправо  поверните регулятор горячей воды\пара(1\ N) до упора и дождитесь появления равномерного потока горячей воды. 
 КОФЕМОЛКА (3) 

	[image: image13.emf]
	ВНИМАНИЕ! Изменяйте степень помола зерен (Р) ТОЛЬКО при работающей кофемолке! Не используйте молотый и/или растворимый кофе в бункере для зернового кофе.

Не используйте ничего кроме зерен кофе в бункере (А). Кофемолка содержит острые движущиеся детали: берегите пальцы и будьте предельно осторожны при обращении с ней. Перед выполнением каких-либо действий в бункере для кофе обязательно выключайте кофеварку и вынимайте сетевой шнур из розетки. Не насыпайте кофе в бункер во время работы кофемолки.


Качество, вкус получаемого эспрессо напрямую зависит от качества сорта (букета) кофе и правильного помола.

Кофеварка имеет встроенную кофемолку с изменяемой степенью помола (Р). Изменять степень помола необходимо только во время работы кофемолки; величина точки на регуляторе определяют степень помола.

Изначально производитель по умолчанию устанавливает среднюю степень помола. Изменять степень помола необходимо по следующему алгоритму: если помол слишком тонкий – устанавливайте большие значения; если слишком грубый – меньшие значения.

Помните, что новое значение помола сработает после приготовления трех-четырех чашек кофе.

Используйте сорта/букеты кофе специально разработанные для эспрессо-кофеварок. Избегайте устанавливать предельные значения; в таком случае попробуйте подобрать более подходящий сорт или букет.

Чтобы дольше сохранить вкусовые и ароматные качества кофе, храните его в сухом и прохладном месте в герметичном контейнере. Если кофе вас не устраивает – скорректируйте помол в соответствии со следующей инструкцией:

Кофе наливается слишком быстро = слишком грубый помол => установите меньшее значение;

Кофе наливается слишком медленно = слишком тонкий помол => установите большее значение.

ДОЗИРОВКА ВОДЫ(1\D, 6)

Вы можете отрегулировать количество напитка на порцию по своему вкусу: маленькая чашка слева внизу для небольшого количества воды, большая чашка справа внизу для большого количества воды).
Внимание: расход воды может изменяться во время текущего процесса. Подбирите в зависимости от величины чашек и индивидуального вкуса лучшее для Вас положение регулятора количества воды.
 ДОЗИРОВКА КОФЕ  
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	В данной модели предусмотрена возможность изменять порцию зерен кофе (дозу) на чашку. В зависимости от своего вкуса выбирите для себя из 3-х вариантов, которые высвечиваются на дисплее:

 Мягкий кофе, символ 1, „ 1 зерно " – примерно 7 г. кофейного порошка на порцию, например для кофе с молоком, каппучино. 
Средний кофе, символ 2, „ 2 зерна " - это примерно 9 г. кофейного порошка на порцию, например для кофе.

Крепкий кофе, символ 3, „ 3 зерна " - это примерно  11 г. кофейного порошка на порцию, например для эспрессо, ристретто. 



Для того, чтобы изменить дозировку: нажмите кнопку выбранного напитка (1 или 2  чашки ) и удержите пока на дисплее не высветится необходимый символ, как только Вы отпустите кнопку, автоматически начнется приготовление напитка.

Данная возможность позволяет дополнительно улучшить качество приготавливаемого кофе. 

 ПРИГОТОВЛЕНИЕ КОФЕ

ВНИМАНИЕ! При невозможности получить кофе прежде всего, проверьте наличие воды в бункере.
 Перед приготовлением кофе проверьте наличие воды и кофе в соответствующих бункерах.

Кофе в зернах
1. Установите чашку(ки) под модулем (G).(Можно использовать чашки разного объема).

2. При необходимости отрегулируйте высоту кранов в зависимости от объема чашек.

3. Нажмите кнопку приготовления одной чашки(Е) или двух чашек(О).
4. Установите количество зерен кофе (крепость) на порцию.
5. Снимите чашку(ки) с поддона (J). 

6.Подача кофе автоматически прекращается после достижения предварительно установленного объема (D). Приготовление кофе можно прервать в любой момент нажатием кнопки (F или O).

ВНИМАНИЕ! Чтобы всегда получался вкусный, ароматный кофе с золотистой пенкой рекомендуется:

– использовать сорта или букеты кофе специально предназначенные для автоматических эспрессо-кофеварок;
– применять только свежеобжаренный кофе;

– подбирать оптимальную степень помола.
Молотый кофе

1. Установите чашку под модулем (G).

2. При необходимости отрегулируйте высоту модуля в зависимости от высоты чашки.

3. Откройте крышку бункера молотого кофе, на дисплее появится символ (6).

4. Заполните бункер порцией молотого кофе.

ВНИМАНИЕ! В бункер (К) насыпайте только молотый кофе специально для эспрессо-кофеварок; в бункере для молотого кофе запрещается использовать зерна кофе, растворимый кофе или другие продукты.

5. Отрегулируйте количество напитка на порцию(D).

6. Нажмите на кнопку 1 чашка кофе(F).

7. Закройте крышку бункера молотого кофе.

8. Снимите чашку с поддона (J).

 ГОРЯЧАЯ ВОДА

ВНИМАНИЕ! Брызги горячей воды в начале процесса могут привести к ожогам! Температура трубки для горячей воды может нагреваться до высоких температур: берегите свои руки и не направляйте горячую воду на открытые части тела!
1. Установите чашку под трубкой (Q). 

2. Откройте регулятор горячей воды (N).

3. Получите требуемое количество.

4. Закройте регулятор и снимите чашку.
9. ПАР/КАППУЧИНО

Пар может быть использован для приготовления молочной пенки (для каппучино) или подогрева напитков.
ВНИМАНИЕ! Опасность ожогов! Брызги горячей воды в начале процесса могут привести к ожогам! Температура трубки для горячей воды может нагреваться до высоких температур: берегите свои руки и не направляйте горячую воду на открытые части тела!
Нажмите кнопку приготовления пара(M).

– Мигающий индикатор означает подготовку к работе (пар нагревается до необходимой температуры).

– Горящий индикатор означает готовность к работе.

Подготовка к получению пара:

- установите емкость под трубку подачи горячей воды\пара(Q) 

– откройте регулятор(N) и слейте небольшое количество воды;

– закройте регулятор.
Для приготовления каппучино наполните подходящую емкость на 1/3 холодным некипяченыммолоком.

Для получения наилучших результатов необходимо использовать холодное молоко и охлажденную емкость.
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	– Погрузите трубку для пара в молоко и откройте регулятор (N); медленными круговыми движениями, одновременно перемещая емкость вверх-вниз, приготовьте однородную молочную пенку 
– Закройте регулятор (N).

– Аналогично можно нагревать другие напитки.

– Протрите трубку влажной тканью. После высыхания частички молока (жидкостей) удалить будет намного труднее.


Нажмите кнопку пар(М) и кофеварка возвращается в обычный режим приготовления кофе.
Установка фильтра(9)
Фильтр для воды можно приобретать как опцию в специализированных магазинах.
Установка фильтра и своевременная замена позволит реже чистить кофеварку от накипи.
При использовании фильтра установите жесткость воды «1».

	[image: image16.png]



	[image: image17.png]



	[image: image18.png]




	Распакуйте фильтр. Установите значение текущего месяца.
	Вставьте ручку фильтра и, для закрепления поверните ее по часовой стрелке до упора.
	Установите фильтр в пустой бункер для воды. Вставьте фильтр до щелчка. Поверните ручку фильтра против часовой стрелки снимите ее.


Заполните бункер свежей холодной водой,установите под трубку подачи воды(Q) большую емкость и откройте регулятор горячей воды\пара, система начинает промываться. Ожидайте до тех пор пока вся вода не продет через систему, закройте регулятор.
Заполните бункер свежей водой и кофеварка готова к работе. Фильтр для воды необходимо менять не реже чем раз в два месяца.
Если Вы не хотите использовать  фильтр не забудьте утановить соответствующую жесткость воды. 
ПРОГРАММИРОВАНИЕ

ВНИМАНИЕ!Если  Вы прерываете программирование больше чем на 11-12 мин., кофеварка автоматически возвращается в режим приготовления кофе.
ПЕРЕХОД В РЕЖИМ ПРОГРАММИРОВАНИЯ

Для программирования используются следующие кнопки:
Кнопка состояния энергосбережения (изображение 1 / E)
Кнопка приготовления 1  чашеки (изображение 1 / F)
Кнопка приготовления 2  чашек (изображение 1 / O)
Кнопка пара (изображение 1 / M)
Определение жесткости воды 
- опустите тестовую ленту в воду на одну секунду, вытащите и встряхните,
- через минуту снимите показания,

- количество красных полос соответствует жесткости воды:
*1 полоска на тестовой ленте соответствует жесткости воды «1» - на дисплее горит только              кнопка энергосбережения(Е);
*2 полоски - жесткость воды «2» - на дисплее кнопки энергосбережения(Е) и 1 чашка(F);
*3 полоски - жесткость воды «3» - горят кнопки энергосбережения(Е) , 1 чашка(F) и 2 чашки(О);

*4 полоски - жесткость воды «4» - горят все четыре кнопки: энергосбережения(Е) , 1 чашка(F) , 2 чашки(О) и кнопка пара(М).

Для программирования жесткости 
Включите кофеварку в режиме энергосбережения, нажмите кнопку пара и удерживайте примерно 4 секунды, жесткость воды теперь показывается количеством кнопок, которые горят. Нажимайте кнопку пара(M) до тех пор пока количество горящих кнопок не будет соответствовать жесткости воды. Для подтверждения установки и выхода из режима программирования нажмите кнопку энергосбережения(Е). Коротое мигание подтверждает выбранные установки.
После недолгого нагревания кофеварка сново в рабочем состоянии.

Температура

В зависимости от Вашего вкуса можно изменить температуру.
По умолчанию производителем устанавливается НОРМАЛЬНАЯ температура.

НОРМАЛЬНАЯ – на дисплее горит только кнопка энергосбережения(Е);

ВЫСОКАЯ – горят кнопки  энергосбережения(Е) и 1 чашка(F).
Включите кофеварку в режиме энергосбережения, нажмите кнопку 1 чашка(F) и удерживайте примерно 4 секунды, температура теперь определяется количеством кнопок, которые горят. Нажимайте кнопку 1 чашка до тех пор пока количество горящих кнопок не будет соответствовать необходимой температуре. Для подтверждения установки и выхода из режима программирования нажмите кнопку энергосбережения(Е). Коротое мигание подтверждает выбранные установки.

После недолгого нагревания кофеварка сново в рабочем состоянии.

Таймер
Данная функция позволяет программировать через какое время кофварка будет автоматически переходить в режим энергосбережения.

По своему желанию Вы можете запрограммировать время выключения:
- 1 час - на дисплее горит только кнопка энергосбережения(Е);
- 3 часа горят кнопки  энергосбережения(Е) и 1 чашка(F);
- 5 часов горят кнопки энергосбережения(Е) , 1 чашка(F) и 2 чашки(О).

Включите кофеварку в режиме энергосбережения, нажмите кнопку 2 чашки(О) и удерживайте примерно 4 секунды, время выключения определяется количеством кнопок, которые горят. Нажимайте кнопку 2 чашки до тех пор пока количество горящих кнопок не будет соответствовать необходимой значению. Для подтверждения установки и выхода из режима программирования нажмите кнопку энергосбережения(Е). Коротое мигание подтверждает выбранные установки.

После недолгого нагревания кофеварка сново в рабочем состоянии.
 ЧИСТКА И ОБСЛУЖИВАНИЕ

Если на дисплее появляется символ «10», пора производить общую чистку аппарата. 

При общей чистке можно использовать специальные таблетки для чистки, а можно осуществлять чистку только при помощи воды. (таблетки являются опцией и могут быть приобретены в специализированных магазинах).
Внимание: после появления сигнала «10», можно готовить кофе и получать горячую воду\пар. Однако, мы рекомендуем Вам, проводить программу общей чистки как можно скорее.
Внимание: текущую программу чистки нельзя прерывать. Во время всего процесса чистки горит  символ «10». Пожалуйста, выполняйте всё в точно указанной последовательности:
Включите кофеварку в экономном режиме, нажмите одновременно кнопки энергосбережения и 1 чашка и удерживайте примерно 4 секунды, символ «10» продолжает гореть и загорается символ «8». Вытащите поддон с бункером для жмыха и почистите всё. После вставте обратно поддон с бункером для жмыха, дополнительно загорается символ «6». Откройте крышку бункера для молотого кофе и бросьте туда таблетку (если во время чистки Вы используете таблетки) и закройте крышку, на дисплее высвечивается символ «5» и горит кнопка 1 чашка. Наполните бункер для воды свежей холодной водой и поставьте под модуль подачи кофе достаточно большую ёмкость (примерно 0,5 L). Нажмите мигающую кнопку 1 чашка и аппарат начнёт процесс чистки.Чистка автоматически протекает прмерно 10 мин., как только прцесс закончится горит на дисплее символ «8», вылейте из поддона воду. После недолгого нагревания кофеварка сново готова к работе.
Внимание: общая чистка может проводится не только по требованию аппарата, но и чаще, как Вы посчитаете нужным. Все действия выполняются как описано выше.
УДАЛЕНИЕ НАКИПИ

В процессе эксплуатации кофеварки во внутреннем тракте образуется накипь, в соответствии с установленной жесткостью воды, на дисплее появиться символ «9». 
После появления сигнала «9», можно готовить кофе и получать горячуюводу\пар.Однако, мы рекомендуем Вам, проводить программу чистки кофеварки от накипи как можно скорее.
ВНИМАНИЕ! Допускается самостоятельное удаление накипи с использованием промышленно изготавливаемых средств по удаления накипи из кофеварок, не содержащих токсичные или вредные компоненты.
ВНИМАНИЕ! Никогда для удаления накипи не используйте уксус!

ВНИМАНИЕ! Программу чистки от накипи нельзя прерывать. При нештатном выключении кофеварки до окончания процесса удаления накипи, процедура автоматически возобновится после включения.
При использовании средств для удаления накипи тщательно соблюдайте рекомендации производителей.

Во время всего процесса чистки от накипи на дисплее горит символ «9». Пожалуйста, выполняйте всё в точно указанной последовательности:
Включите кофеварку в экономном режиме, нажмите одновременно кнопки энергосбережения и 2 чашка и удерживайте примерно 4 секунды, символ «9» продолжает гореть и загорается символ «8». Вытащите поддон с бункером для жмыха и почистите всё. После вставте обратно поддон с бункером для жмыха, дополнительно загорается символ «5» и горит кнопка 1 чашка. Наполните бункер для воды свежей холодной водой(примерно 0,5 L) и разведите раствор для чистки от накипи. Нажмите мигающую кнопку 1 чашка и начнётся процесс чистки от накипи. Аппарат начинает закачивать воду в систему. Примерно через 12 мин. на дисплее высвечивается символ «7», поставьте под трубку подачи горячей воды\пара достаточно большую ёмкость (примерно 0,5 L) и откройте регулятор (N). Из трубки подаётся вода в течении прмерно 10 мин. Как только этот процесс закончен на дисплее загорается символ «8», вылейте из поддона воду. Згорится символ «5» и кнопка 1 чашка. Наполните бункер для воды свежей холодной водой, поставьте под трубку подачи горячей воды\пара достаточно большую ёмкость (примерно 0,5 L) и нажмите мигающую кнопку 1 чашка, прцесс чистки от накипи продолжается. После окончания загорается символ «7», закройте регулятор подачи горячей воды\пара, когда загориться символ «8», вытащите поддон с бункером для жмыха и почистите всё. Вставте обратно поддон с бункером для жмыха. 
После недолгого нагревания кофеварка сново готова к работе.
Общие рекомендации

– Производите обслуживание только после полного отключения устройства от сети и остывания.

– Не опускайте кофеварку в воду и не мойте ее детали в посудомоечной машине. 

– Не используйте для чистки абразивные моющие средства и/или агрессивные растворители. 

– Не сушите кофеварку или ее детали в микроволновой печи или духовке. 

– Рекомендуется ежедневно промывать бункер для воды и менять воду.

– Бункер для молотого кофе рекомендуется чистить ежедневно. Используйте чистящую щеточку.

– Поддон с решеткой и бункер для жмыха рекомендуется  чистить ежедневно.

– Для чистки устройства используйте мягкую ткань и воду. Очищайте сервисную область и рабочий блок.

ВНИМАНИЕ! Рабочий блок необходимо очищать, по крайней мере, раз в неделю.
– Выключите кофеварку сетевым выключателем и отсоедините сетевой шнур от электрической сети.

– Откройте сервисную дверцу.

– Снимите рабочий блок, удерживая его за ручку и нажимая кнопку «PUSH».

– Вымойте рабочий блок в теплой воде; не используйте стиральные порошки и, тем более, абразивные чистящие средства. Сполосните и высушите все компоненты.

– Очистите пространство внутри кофеварки.

– Удерживая рабочий блок за ручку, установите его в кофеварку. 

– Закройте сервисную дверцу (15).

Сообщения на дисплее
	Сообщение   
	значение
	помощь

	  [image: image19.emf] Символ 4
	закончилось зерно
	засыпать зерно в бункер(А)

	[image: image20.emf] Символ 5
	закончилась вода или отсутствует бункер для воды
	наполните бункер для воды свежей холодной водой

	[image: image21.emf] Символ 6  
	открыт бункер для молотого кофе
	закрыть крышку бункера для молотого кофе

	[image: image22.emf] Символ 7  
	необходимо закачать воду в систему
	открыть регулятор подачи горячей воды\пара, дождаться равномерного потока воды

	[image: image23.emf]Символ 8  
	переполнен бункер для жмыха
	вытащить бункер, очистить его и поставить на место

	[image: image24.emf]Символ 8  
	отсутствует бункер для жмыха
	поставить бункер для жмыха в кофеварку

	[image: image25.emf] Символ 9
	необходима чистка от накипи
	почистить кофеварку от накипи

	[image: image26.emf] Символ 10
	необходима общая чистка кофеварки 
	произвести общую чистку кофеварки


ТИПИЧНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ 
И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ

	Неисправность
	Возможные причины
	Решение

	Устройство не включается
	Не подключено электропитание
	Подключить устройство к электросети

	Кофе недостаточно горяч (холодный)
	Чашки не были предварительно подогреты
	Подогревать чашки на площадке для подогрева

	Пар и/или горячая вода не получаются
	Трубка (или насадка) для горячей воды/пара забита
	Прочистить трубку с помощью тонкой иголки

	Кофе наливается слишком медленно
	Установлен слишком тонкий помол
	Использовать другой сорт, установить более грубый помол, уменьшить дозу

	
	Загрязнен рабочий блок
	Очистить рабочий блок

	Кофе получается без пенки (со слабой пенкой)
	Кофейный сорт/букет не предназначен для применения в кофеварках; 
кофе недостаточно свеж;
установлен слишком грубый помол 
	Попробовать другой сорт/букет кофе; 
использовать свежемолотый кофе;
изменить степень помола

	Пониженный объем кофе; устройство долго прогре​вается; количество воды не соответствует установкам
	Образовалось слишком много накипи
	Удалить накипь

	Кофе не готовится
	Рабочий блок загрязнен
	Очистить рабочий блок

	
	Большая доза кофе
	Уменьшить дозу

	Кофе наливается слишком быстро
	Слишком мало кофе в бункере
	Заполнить бункер зернами кофе (не растворимым кофе!)

	
	Установлен слишком грубый помол
	Установить более тонкий помол

	
	Маленькая доза
	Увеличить дозу


Если Вы сами не можете устранить неисправности, обратитесь в специализированный сервисный центр.

ВНИМАНИЕ! К ремонту и обслуживанию допускается только квалифицированный персонал! Неумелый ремонт или иное вмешательство в работу устройства могут привести к серьезным и даже смертельным травмам! При несоблюдении положений данного руководства производитель снимает с себя какие бы то ни было обязательства. 

ЮРИДИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ

– Данный документ содержит информацию, необходимую для корректной эксплуатации и обслуживания устройства.

– Информацию, содержащуюся в данном документе следует рассматривать как руководство для безопасной эксплуатации и хранения приобретенной вами продукции. Сведения, содержащиеся в данном руководстве, не являют исчерпывающими. Для дополнительной информации или выяснения вопросов, не отраженных в данном руководстве, пожалуйста, обращайтесь в ближайший сервисный центр, к вашему поставщику или непосредственно производителю.

– Кроме того, необходимо отметить, что данные инструкции не являются частью какого-либо предыдущего (существующего) соглашения или договора.

– Никакие обязательства производителя не расширяются и не ограничиваются данным документом.

– Гарантии производителя и их условия не ограничиваются и не расширяются данным документом. 

– Данный документ защищен законом об авторском праве.

 УТИЛИЗАЦИЯ

– Сделайте невозможной эксплуатацию устройства.

– Отсоедините сетевой шнур от электрической сети и разрежьте его.

– Транспортируйте устройство в ближайший пункт утилизации или поступите с ним так, как того требует экологическое законодательство вашего региона. 

Что вы должны знать: 
* Кофе
1. Вкус эспрессо зависит от качества и сорта выбранного кофе. Вы можете покупать сорта кофе, рекомендуемые для приготовления в эспрессо-кофеварках, но обязательно высокого качества.

2. При использовании не очень качественного кофе, зерна которого старые или слишком сухие, может быть плохая и жидкая пенка на эспрессо.

3. Наличие камней, веток, сухих насекомых, а также плохо просушенных зерен может привести к поломке кофемолки или ее засорению. По классификации кофе инородные тела не допускаются в 1-м и 2-м сортах.

[image: image27]
Швейцарская фирма «Blaser» является одним из старейших и известнейших мировых производителей кофе. Была основана в 1922 году прадедом Маркуса Блазера, сегодняшнего руководителя фирмы. Фирма «Blaser» - трейдинговая компания, которая закупает лучшие сорта у стран-экспортеров, отбирает зерна только 1-го и 2-го сорта,  по своим, десятилетиями отработанным технологиям, обрабатывает их, и, добавляя легендарное «швейцарское качество» и стабильность, рождает свои уникальные букеты.  В каждом кофейном букете, предлагаемом фирмой «Blaser» содержится до 12 сортов кофе, тщательно подобранное сочетание и качество которых и придает каждому букету свое неповторимое очарование.
4. Каждый вид кофе требует особого помола. При изменении сорта кофе или кофейного букета на более темную или светлую обжарку обратите внимание на качество приготовляемого напитка, возможно понадобиться изменение степени помола.
* Вода
1. Для приготовления кофе используйте только холодную воду, ни в коем случае горячую или тёплую. Используйте только свежую негазированную и некипячёную воду.
2. Используйте очищенную смягчённую воду для получения наилучшего вкуса и предотвращения образования накипи.
3. Завод-изготовитель рекомендует кофеварки чистить от накипи не реже одного раза в три месяца. Если Вы будете использовать воду со степенью жесткости «1-2», то период между удалением накипи можно будет увеличить.

                 Свидетельство о продаже

                    (гарантийный талон)
Кофеварка BLASER STAR
серийный номер № ____________________________

прошла предпродажную подготовку и проверку и признана годной к эксплуатации.

Дата проверки _____________________________________________

Штамп магазина                                       Штамп сервисного центра
Продано __________________________________________________

(название предприятия)

Цена ______________     

Дата продажи _____________________________________________
Обучающий менеджер ______________________________________

Отметка о гарантии 

__________________________________________________________
Гарантию осуществляет сервисный центр :

__________________________________________________________
                                                                   ( адрес , телефон)
Отметки сервисного центра

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Линия отреза


Дополнение к гарантийному талону

Настоящим подтверждаю, что до меня доведены надлежащим образом все необходимые сведения о покупаемом мной товаре, порядке его эксплуатации, гарантийных условиях и условиях сервисного обслуживания. Продемонстрирована работа товара в помещении магазина Дома Кофе, разъяснены особенности эксплуатации, проведено обучение по работе с товаром, разъяснены права гарантируемые покупателю Законом РФ "О защите прав потребителей". 

       Подтверждаю получение (или отказ) вышеуказанных документов. С дополнением ознакомлен, претензий к персоналу не имею: ___________________________ (Фамилия И.О.) 

Дата _____________                           Подпись _____________

Данное дополнение составлено в двух экземплярах

____

Дополнение к гарантийному талону

     Настоящим подтверждаю, что до меня доведены надлежащим образом все необходимые сведения о покупаемом мной товаре, порядке его эксплуатации, гарантийных условиях и условиях сервисного обслуживания. Продемонстрирована работа товара в помещении магазина Дома Кофе, разъяснены особенности эксплуатации, проведено обучение по работе с товаром, разъяснены права гарантируемые покупателю Законом РФ "О защите прав потребителей". 

Подтерждаю получение (или отказ) вышеуказанных документов. С дополнением ознакомлен, претензий к персоналу не 

имею: ________________________________ (Фамилия И.О.) 

Дата _____________                           Подпись _____________
Данное дополнение составлено в двух экземплярах




















